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1 ZAKLADNi INFORMACE K AUDITU

Zadavatel auditu: Databuilding, s.r.o.

Organizace realizujici genderovy audit: Vzdélavaci centrum GENESIA, zapsany spolek
Auditorsky tym: Mgr. Roman Kysela, Mgr. Pavel Stanék, Bc. Blanka Lozin¢akova

Vyuzita metodika: Standard genderového auditu — Utad vlady CR, verze 02 z 03/2016
Nazev projektu: Projekt, GENAU - genderové audity” CZ.03.1.51/0.0/0.0/16_050/0006285

1.1 Strucna informace o organizaci realizujici audit

Vzdélavaci centrum Genesia, zapsany spolek (ddle GENESIA), realizuje od roku 2004 projekty ESF
zamérené na rozvoj lidskych zdroji. GENESIA disponuje zkusenym pracovnim tymem stalych a
externich spolupracovnik(, ktefi se orientuji v oblasti fizeni a realizace projektl zamérenych na

rtzné skupiny obyvatelstva a rizné oblasti potfeb a problému véetné rovnych prileZitosti.

Pracovni tymy jsou sestavovany operativné s ohledem na konkrétni projektové potreby tak, aby
byla zajiténa odbornost a efektivita prace. Clenové auditorského tymu se v minulosti podileli na
genderovych auditech v ramci projektu Rovna Sance (CZ.1.04./3.4.04/76.00312), ktery realizovala
partnerskd spolecnost ASISTA s. r. o. Pfi realizaci auditd probihala intenzivni spoluprace

s neziskovou organizaci Forum 50%.

Dalsim projektem, ktery se tykal genderové problematiky, byl projekt , Lektorsky kruh®, ktery byl
realizovan Vzdélavacim centrem Genesia, z. s. V ramci tohoto projektu se jednalo o lektorskou

¢innost a tvorbu vyukového modulu Gender — fenomén dneska v oblasti dalSiho vzdélavani.

1.2 Podékovani

Dékujeme vedeni spoletnosti Databuilding, s.r.o., jednateldm panu Milanu Striovi a Tomasi
Dornovi a personalistce pani Veronice Nozkové za vstficnost a spolupraci pti realizaci auditu,
kterd spocivala zejména vtom, Ze nam umozZnili realizovat fokusni skupinu a rozhovory se
zaméstnankynémi a zaméstnanci. Toho si vazime zejména s ohledem na ¢asovou naro¢nost prace

v call centru. Rovnéz nam byly ochotné poskytnuty materialy a informace pro provedeni analyzy.
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Dékujeme také vSsem zaméstnanclm a zaméstnankynim call centra v Mosté a v Litvinové za
vyplnéni dotaznikl a zejména za jejich otevienost a podnéty pfi rozhovorech a v ramci obou

fokusnich skupin.

1.3 Informace o auditované organizaci — kontext fungovani

Databuilding, s.r.o., je soukroma spole¢nost s ru¢enim omezenym, ktera od roku 2013 zajistuje
telekomunikacni sluzby - aktivni i pasivni telemarketing, prodej sluzeb a produktl pro své externi
klienty, mezi které patii napt. Ceskd spofitelna, T-mobile apod. Tyto sluzby jsou realizovény
prostfednictvim provozu dvou tzv. call center v Mosté a v Litvinové. V call centrech pracuji
predevsim Zeny jako telefonni operadtorky a komunikuji prostfednictvim IP telefonie (internetové
volani) s oslovenymi koncovymi klienty na zakladé pfedem stanovenych metodickych postupd,
scénarq, pripravenych otazek apod. V kazdém call centru pracuje v dobé realizace auditu 20 osob,
vidy je jedna osoba jako vedouci. Obé call centra ma personalné a managersky v kompetenci
personalistka, oba jednatelé pak zajistuji obchodné - smluvni zajisténi chodu spolecnosti,

technicky provoz, marketing apod.

1.4 Divody realizace auditu

Databuilding, s.r.o., se rozhodla vyuzit nabidku na realizaci genderového auditu v rdmci vyse
uvedeného projektu s cilem zjistit spokojenost zaméstnanych Zen a muz( v oblasti rovnych

prilezitosti.
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2 PRUBEH AUDITU

2.1 Casovy harmonogram auditu

Audit byl po dohodé se zadavatelem realizovdn v obdobi od 30. 11. 2017 do 30. 6. 2018. Mezi
zadavatelem a realizdtorem auditu byla uzavfena smlouva obsahujici vzajemné povinnosti a prava

smluvnich stran. Dle odsouhlaseného harmonogramu byl vlastni pribéh auditu nasledujici:

30. 11. 2017 probéhl vstupni rozhovor s vedenim spolecnosti (oba jednatelé, personalistka), pfi
kterém byl vysvétlen smysl a ucel auditu, cile, vystupy a dale byl popsan jeho pribéh a domluveny
terminy jednotlivych fazi. Zadavatel auditu pti té pfrilezitosti poskytl realizatorovi auditu zakladni
relevantni dokumenty pro analyzu. Byla podepsana Smlouva o realizaci auditu a Cestné prohlageni
o podporu de minimis.

11. 1. 2018 probéhly fokusni skupiny sloZené ze zaméstnankyn a zaméstnancl call centra Most a
Litvinov (od 8:00 hod resp. od 10:00 hod).

01/2018 — 05/2018 probihala pribézna analyza vefejnych a internich dokument( zaméstnavatele,
analyza zvukového zaznamu pro zpracovani zpravy a zpracovani zavérec¢né zpravy.

6. 6. 2018 probéhl rozhovor s vedenim a vedoucimi

15. 6. 2018 probéhlo predani vypracované zavérecné zpravy vedeni.

2.2 Misto realizace auditu

Vsechny aktivity auditu probihaly v prostorach call center spole¢nosti Databuilding, s.r.o. v Mostég,

ulice K. H. Borovského 1174/4A a v Litvinové, ulice Kostelni 36.
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2.3 Oblasti auditu

Cilem auditu bylo zjistit napliovani principu rovnych pfilezitosti Zzen a muzli zaméstnanych
objednatelem auditu v nize uvedenych oblastech. Podkladem byly informace poskytnuté

zaméstnavatelem, dotaznikové Setieni, rozhovory, fokusni skupiny a vefejné dostupné materialy.

- vize a cile organizace véetné prosazovani genderové rovnosti
- instituciondlni zajisténi politiky genderové rovnosti

- nabor a propousténi zaméstnancl a zaméstnankyn

- zastoupeni muzl a Zen ve strukture organizace

- kariérni rdst, rozvoj a vzdélavani

- spravedlivé odménovani a benefity

- sladovani prace a osobniho Zivota

- kultura organizace

- doprava zaméstnancl

2.4 Pouzité metody

V rdmci auditu probéhly niZze uvedené aktivity, které na sebe ¢asové navazovaly nebo se prolinaly:

- uvodni rozhovor s vedenim auditovaného zaméstnavatele

- prabéiny sbér a analyza relevantnich dokumentl a smérnic verejné pfistupnych na
webovych a facebookovych strankdch a poskytnutych zaméstnavatelem

- dotaznikové Setfeni s maximalni navratnosti dotaznikl a analyza ziskanych dat

- fokusni skupina se zaméstnankynémi a zaméstnanci

- poslech, prepis a analyza zvukového zaznamu z fokusnich skupin a rozhovora

- rozhovory s vedoucimi zaméstnanci a zaméstnankynémi

- rozhovor s vedenim

- zpracovani zavérecné zpravy a jeji prezentace zaméstnavateli

Zprava obsahuje popis jednotlivych oblasti auditu zmapovanych prostfednictvim jednotlivych
aktivit auditu. Tam, kde se to ukdazalo jako opodstatnéné a relevantni, je uvedeno doporuceni.

Néktera doporuceni se mohou nachazet ve vice oblastech.

2.5 Analyzované dokumenty

- Kodex zaméstnance 2015

- Pracovni fad a vnitfni predpis 2016

- Webové stranky zaméstnavatele

- Hlasenka volné pracovni pozice 2017
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2.6 Osoby zapojené do auditu

Databuilding, s.r.o. mél vdobé konani auditu celkem 41 zaméstnankyn a zaméstnancQ, ktefi
pracovali na rGzné Gvazky na pozici Pracovnik call centra, IT specialista. Ze zaméstnanych osob se
ankety zucastnilo celkem 41 respondent(, tj. 100% z celkového pocétu zaméstnanych. Do fokusni
skupiny v Mosté se zapojilo celkem 8 osob, do fokusni skupiny v Litvinové pak 9 osob. To

predstavuje cca 19,6 % vSech zaméstnanych osob a zaroven téch, kdo vyplnili dotaznik.

Rozhovory v ramci fokusnich skupin probihaly se zaméstnanci a zaméstnankynémi, ktefi pracovali
na pozici Pracovnik call centra. Jednalo se o osoby z rlznych vékovych skupin a s riznou délkou
pracovniho poméru. Vybér byl s ohledem na provozni potfeby zaméstnavatele ponechan plné
v jeho kompetenci. Ve skupiné Most byli pfitomni dva muzi, ve skupiné Litvinov pak jeden muz,

coz dohromady predstavuje 100% muzi z celkového poctu zaméstnancll a zaméstnankyn.

Informace o smyslu a pribéhu auditu byly Ustné a v elektronické podobé predany jednatellim a
personalistce spolecnosti. Pfi setkanich se zaméstnankynémi a zaméstnanci byl znovu zopakovan
a vysvétlen smysl a Gcel auditu, jeho cile a vystupy. S vedenim spolecnosti probihala po dobu
realizace auditu e-mailova nebo osobni komunikace za Ucelem ziskani doplnujicich a upfesnujicich

informaci a podkladi pro realizaci auditu.
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3 ZAKLADNI ZJISTENi AUDITU

Databuilding, s.r.o. je zaméstnavatelem, ktery v praxi uplatiiuje a naplfiuje zasadu rovnych

prileZitosti Zen a muil, které zaméstnava a jejichz pracovni podminky pribézné zlepsuje. Tuto

skutecnost prokazaly fokusni skupiny, rozhovory i dotaznikové Setieni.

Uvedena doporuéeni maji za cil uplatriovani rovnych pfileZitosti Zen a muzl jesté vice rozvinout
a posilit. Pokud jde o oblast rovnych pfileZitosti Zen a muZl, je Databuilding, s.r.o. dobrym

zaméstnavatelem.
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4 SHRNUTI VYSTUPU AUDITU PRO JEDNOTLIVE OBLASTI

4.1 Vize a cile a organizace - vyznam oblasti pro genderovou rovnost

Zameéstnavatel, ktery se ve své vizi pfihlasi k zdsadé prosazovani genderové rovnosti, ddva svym
zaméstnanclm i zaméstnankynim i vSem ostatnim najevo, Ze je zaméstnavatelem, ktery
podporuje sladovani rodinného a pracovniho Zivota, odménuje na zakladé odvedené prace a
vytvari rovnocenné podminky a prostor pro kariérni rozvoj a rlist Zen i muz(. Praktické naplriovani
zasad genderové rovnosti ma dopad na prostfedi v rdmci zaméstnavatele a spoluutvafi firemni

kulturu.
4.2 Vize a cil - vyhodnoceni oblasti

Zaméstnavatel pro zajisténi rovného pfistupu k Zendm i muzdm vychazi z relevantnich ustanoveni
Zakoniku prdce, Antidiskriminacniho zdkona a dalsi legislativy. Vzhledem k charakteru své Cinnosti
nemd zaméstnavatel explicitné definovany vize a cile v oblasti dosahovani a prosazovani
genderové rovnosti. Ma zpracovan tzv. Kodex zaméstnance zroku 2015 a Pracovni fad pro
zaméstnance, avsak nedefinujici pravidla rovnych pfilezitosti na pracovisti. Skute¢nost, ze nema
ve svych internich materidlech popsanu vizi a cile tykajici se dosahovani a prosazovani genderové

rovnosti vici svym zaméstnankynim a zaméstnancim, nema negativni dopad.

Zrozhovorl svedenim spolecnosti je patrné, Ze problematika genderu je vnimana citlivé a
potfebné. To je dano zejména skladbou zaméstnancl/kyn, kdy cca 93% je Zen. Tento fakt pak
celkové determinuje celkové smérovani kratkodobych persondlnich cild z hlediska kazdodenni
pracovni naplné. Konkrétné se vstricny pfistup projevuje v moznosti prizplsobeni pracovni doby
tak, aby vyhovovala matkdam s détmi a umoznila napf. véasné vyzvednuti ze Skolky, ¢i kratkodobé

prizplsobeni Gvazku pfi nemoci ditéte apod. Tyto moznosti hodnotime jako velmi pozitivni.

Citace z fokusni skupiny: ,, Vedouci mi vZdy vysla vstfic, kdyZ tfeba marodim s détmi, tak staci jen
zavolat, omluvit se, domluvit dalsi postup a neni problém zistat doma.”

Z hlediska dlouhodobéjsich vizi se projevuje pfevaha Zen i pfi naboru zaméstnanci/kyn.

Citace z rozhovoru s personalistkou: ,,..vedeni citi, Ze je potfeba vice posilovat a usilovat o muZsky

prvek v obou kolektivech. Z pravidelnych porad v call centru v Litvinové je ted zndt, Ze pan........
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velmij pozitivné oZivil atmosféru kolektivu, coZ se samoziejmé pozitivné odrazilo i na pracovnich

vysledcich.”

Zaroven je pak velmi ndroc¢né udrzet ,Zensky” kolektiv pohromadé, bez vnitfnich roztrzek, intrik
na pracovisti apod. | toto je cil, ktery vedeni spole¢nosti vnima jako velmi potfebny, a zpétna
vazba auditu toto potvrdila. Ze strany zaméstnankyn zaznivalo prani na zlepSeni neformalni

komunikace a ,,stmelovani“ kolektivu.

Z toho lze dovodit, a prlibéh auditu to potvrdil, Ze zaméstnavatel se v praxi hlasi k prosazovani
genderové rovnosti a je zaméstnavatelem, ktery podporuje sladovani rodinného a pracovniho
Zivota, odménuje na zakladé odvedené prace a vytvari rovnocenné podminky a prostor pro

kariérni rozvoj a rast Zen i muz(.

Doporuceni

- Zapracovat do Pracovniho fadu a Kodexu zaméstnance prvky definujici vize a cile
zaméstnavatele v oblastech rovnych prileZitosti a etiky. Zapracovat i obecna pravidla
tykajicich se vztahl na pracovisti apod.

- Vzdéldvat zaméstnankyné a zaméstnance v oblasti rovnych pfilezZitosti, prevence diskriminace
a slad'ovani pracovniho a rodinného Zivota.

4.3 |Institucionalni zajisténi politiky genderové rovnosti - vyznam oblasti
pro genderovou rovnost

Institucionalni zakotveni principu genderové rovnosti vinternich dokumentech organizace je
jeden ze zpUsobd, jak se zaméstnavatel hlasi k rovnym prileZitostem Zen a muzl na trhu prace.
Zaméstnavatel tim ddva najevo, Ze konkrétni jedinec neni v rdmci pracovniho procesu hodnocen
na zakladé toho, zda se jedna o Zenu ¢i muze, ale Ze rozhodujicim kritériem je pracovni vykon a
kvalita odvedené prace. Prihlaseni se k principu genderové rovnosti rovnéz signalizuje odmitavy
postoj zaméstnavatele vUici vSem projevim diskriminace, Sikany a sexualniho obtéZovani na

pracovisti.
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4.4 Institucionalni zajisténi politiky genderové rovnosti - vyhodnoceni
oblasti

Zaméstnavatel nema ve svych materidlech explicitné popsany zasady a postupy pro dosahovani
genderové rovnosti, nicméné minimalné ¢dstecné dodrzovani téchto zdsad vyplyva z charakteru
¢innosti zaméstnavatele. Obdobné tomu je s nepfipustnosti sexuadlniho obtéZzovani, diskriminace
nebo Sikany, kterou lIze odvodit ze zmifiovanych zasad a kodex( a z poZadavkd, které na oblast

pracovné pravnich vztah( klade Zakonik prace a Antidiskriminacni zakon.

Doporuceni

- Zapracovat do Pracovniho fadku a Kodexu zaméstnance pravidla tykajicich se vztahi
v pracovnim tymu a pasazZe o nepfipustnosti sexualniho obtézovani, sikany a diskriminace
mezi zaméstnankynémi a zaméstnanci spolecnosti, bez ohledu na jejich postaveni
v organizacni strukture.

5 PERSONALNI POLITIKA - VYZNAM PRO GENDEROVOU ROVNOST

Personalni politika je jednou z klicovych oblasti pro prosazovani genderové rovnosti. Tyka se nejen
oblasti, které maji pfimou souvislost s pracovnim uplatnénim a trhem prace, ale svym dopadem se
tykd i problematiky prevence chudoby u Zen v preddichodovém véku a to svym dopadem na
dlichodové pojisténi a mozZnou vysi starobniho dichodu. Prosazovani genderové rovnosti ma tedy

zfetelny socidlné ekonomicky dopad a ovliviiuje pfitomnou i budouci Zivotni droven Zen i muz(.

Pro podporu genderové rovnosti jsou vyznamnd zejména ta opatfeni a oblasti, ktera podporu;ji
rovny a otevieny pfistup k zaméstnani, dale opatreni zajistujici stejné odménovani za stejnou
praci a v neposledni Ffadé opatfeni, kterd se zaméruji na podporu sladovani pracovniho a
rodinného Zivota u Zen a muZll, ktefi pecuji o déti, ¢i osobu blizkou. Pokud jsou tato opatreni
institucionalné zakotvena v internich dokumentech zaméstnavatele a uplatfiovana v praxi,
pfispivaji ke stabilizaci pracovniho tymu, zvySuji vykonnost a podporuji loajalitu a identifikaci

zaméstnancl a zaméstnankyn s cili zaméstnavatele.
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5.1 Nabor a propousténi zaméstnancli a zaméstnankyn — vyhodnoceni
oblasti

Pokud zaméstnavatel potiebuje doplnit pracovni tym, vypisuje vybérova fizeni na konkrétni
pozice. Pro Ucely auditu zaméstnavatel predloZil inzerat z roku 2017, ve kterém vyhlasil vybérové
fizeni na pozici , Telefonni operator na HPP”. Inzerdt obsahuje relevantni informace tykajici se
odbornosti, praxe, pozadovanych znalosti a dovednosti. V popisu je pak genderové spravné pozice

nazvana ,Telefonni operator, operatorka“.

Vzhledem ktomu, Ze i kdyZ je dand pracovni pozice v naprosté vétsiné pripadl vykonavana
Zenami, nazev pozice vinzerdtu spravné urcuje nabidku i pro muze. Podobné tomu bylo i u
inzerdtd na obdobné pozice u jinych podobnych spolecnosti, se kterymi byl inzerat
zaméstnavatele porovndn. Nelze tedy vtomto pripadé hovofit o genderové nevyvazeném
pristupu zaméstnavatele.

Dale pak zaméstnavatel predlozil graficky plnobarevny ,ndborovy” letacek, ve kterém je ndzev
pozice pouzit spravné tzn. ,Telefonni operator/ka“, nicméné je jako fotografie pouzita pouze
Zenska postava.

Celkem 3 Zeny ze 41 dotazovanych uvedly, Ze se pfi pfijimacim pohovoru setkali s otazkami, které

se tykali planovani déti a rodinného stavu (otdzka €. 5 a 6 ankety).

Doporuceni

- Pokud jde o pldnovdni rodiny, je vhodnéjsi neptat se na pldny ohledné téhotenstvi, ale
napr.: ,Budete potrebovat pomoc s umisténim ditéte do matefské skoly?“

- Vinzerdtech na pracovni pozice uvddeét jiz v ndzvu inzerdatu oba ndzvy pozic pro muZe i Zeny
tzn. Telefonni operdtor/operdtorka, nebo variantné Telefonni operdtor m/z.

- Pri umisténi fotogrdfii k inzeratu volit fota obou pohlavi tzn. muzZe i Zeny.

Z rozhovorl s vedenim spolecnosti vyplynulo, Ze ¢ast pracovniho tymu je stald a pracuje ve firmé
nékolik let a ¢ast (cca 30%) nevydrzi déle neZz rok. Didvodem je €asto odchod na matefskou
dovolenou, ¢i zména zaméstnani z divodu vyssiho mzdového ohodnoceni. Takto uvolnénd
pracovni mista se dafi znovu obsadit velmi obtizné. Vedeni Uzce spolupracuje na vybérovych
fizenich s Ufadem prace v Mosté i v Litvinové a v minulosti i se soukromymi personalnimi
agenturami pGsobicimi v regionu. Castou a pravidelnou variantou je také inzerce v dennim tisku,

internetovych médiich apod.
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O genderové vyvazeném a progresivnim pristupu zaméstnavatele svédci fakt, Zze v personadlu jsou
celkem 3 muZi ( 1 v callcentru v Litvinové, 2 v callcentru v Mosté), a vedeni se snaZi pocet muzu
v kolektivu posilovat. Nicméné tomuto zaméru nenahrava aktualni nedostatek pracovnich sil na
trhu prace obecné. Pracovni tym pritom dokdaze respektovat pracovni zarazeni dotycného, coz

dobfe ilustruji nasledujici vyroky z fokusni skupiny.

,Holky tu jsou na mé hodné, kdyZ potrebuji s nécim poradit tfeba ohledné PC, tak se na mé
obraci.”

»No jesté Ze tu ten chlap je, protoZe nds jako Zenskejch je taky dost. No a ten chlap to tu tak néjak
osvéZi a min se hddame.”

Vzhledem ke specificnosti dané pozice si zdjemci o praci mohou praci pod dozorem vedouciho
nejprve vyzkouset (i nékolik dni) a teprve po této zkusenosti nasleduje uzavreni pracovni smlouvy
s tfimési¢ni zkuSebni dobou. Béhem této doby je nové prijaty zaméstnanec nebo zaméstnankyné
hodnocen zejména po strance schopnosti dostatecné miry komunikace s klientem, zvladnuti IT

techniky, specializovanych programu.

Z rozhovoru ve fokusni skupiné vyplynulo, Ze zaméstnanci maji moZnost se k novym koleglim
vyjadrfit a fici svlj nazor vedeni. V praxi to znamena, Ze nové prfichozi je hodnocen nejen

nadrizenymi, ale i svymi kolegy a kolegynémi.

,Mdme tu dobry kolektiv, i proto sem chodim rdda, jsme kamarddky. Vedouci jsou na nds hodné,

poradi, jsou trpélivé. Oproti minulému zaméstndni u konkurence je to uplné néco jiného.“
5.2 Zastupovani Zen a muzl ve struktufe organizace — vyhodnoceni oblasti

V prabéhu auditu pracovalo ve spole¢nosti Databuilding, s.r.o. celkem 41 osob z toho 38 Zen a 3
muZi. Podil Zen tak Cinil témér 93% z celkového poctu zaméstnanych osob. V managementu a ve
vedoucich funkcich pracuji celkem 3 osoby. Jedna se o tyto pozice: dva jednatelé, personalistka (2
muzi, 1 Zena). Podil Zen ve vedoucich funkcich je mirné opacny oproti celkovému procentudlnimu
zastoupeni Zen v organizaci. Ve vyrocni zpravé za rok 2017 se uvadi nésledujici zastoupeni Zen a
muzl v organech spolecnosti:

Jednatelé: Milan Stria, Tomas Dorn

Personalistka: Veronika Nozkova

Vzhledem k mife zastoupeni Zen ve vedoucich funkcich, ktera vyplyva i z charakteru ¢innosti

zaméstnavatele, je tato oblast bez konkrétniho doporuceni.
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5.3 Kariérni riist a vzdélavani — vyhodnoceni oblasti

Zakladnim faktorem, ktery ovliviiuje moznosti kariérniho rdstu v ramci organizace, je charakter
¢innosti zaméstnavatele. Vzhledem ktéto skutecnosti jsou mozZnosti kariérniho rdstu nebo
postupu omezeny. V organizacni strukture spolecnosti jsou pouze dvé pracovni Urovné, a to jsou
zaméstnanci/kyné, ktefi jsou zarazeni jako telefonni operatofi - pracovnici callcentra, a vedouci
call centra, ktery cely tym vede v rdmci béZného provozu. Nad tyto dvé Urovné pak zasahuje jiz

vysSi management, tzn. personalistka a jednatelé.

Zameéstnavatel podporuje zaméstnance ve vzdélavani v souvislosti s vykonem pracovni pozice
(napf. software pro obsluhu IP telefonie, komunikacni dovednosti, prace se zdkaznikem apod.) a
hradi naklady spojené stimto vzdélavanim. Takovéto vzdélavani je organizovano
zaméstnavatelem. V prlbéhu auditu se zaméstnavatel aktivné zajimal napf. o program POVEZ II,

ktery realizuje Utrad prace CR a ktery umoZfiuje zaméstnavateldim hradit vzdélavani zaméstnanc.

Zaméstnavatel nemd explicitné ukotvenou mozZnost a podporu dalSiho studia pfi zaméstnani
(napt. ve formé kvalifikacni dohody). MozZnosti studia pfi zaméstnani v pribéhu auditu nikdo

nevyuzival.

Doporuceni

- Zpracovat interni smérnici upravujici moznosti dalSiho vzdélavani, kvalifika¢nich dohod,
podminek, moiné podpory ze strany zaméstnavatele apod. Blize specifikovat moznosti
vzdélavani i do pracovniho Fadu.
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54

Hodnoceni zaméstnankyi a zaméstnanctli — vyhodnoceni oblasti

Hodnoceni zaméstnankyn a zaméstnancll probiha prabéiné a provadi je vedouci popf. i za ucasti

jednoho zjednatell vétsinou na konci kalendarniho roku. Zaméstnavatel nema zpracovanou

metodiku pro hodnoceni zaméstnankyn a zaméstnancd.

Doporuceni

Vypracovat metodiku hodnoceni zaméstnankyi a zaméstnancli (napf. kombinace
sebehodnoticiho dotazniku a rozhovoru s vedouci ¢i vedoucim). Vzhledem k velikosti
zaméstnavatele je tfeba zajistit anonymitu tohoto hodnoticiho procesu.

Toto hodnoceni provadét jednou rocné a béhem néj zhodnotit pfinos jednotlivych
zaméstnankyin a zaméstnancti a zamyslet se nad dalS$im rozvojem silnych stranek a
prednosti. Hodnoceni vyuzivat jako pozitivni motivacni ndstroj.

Alespon jednou za rok provadét dotaznikové Setieni zamérené na zjisténi spokojenosti
zaméstnankyn a zaméstnancu s prostfedim, praci nadfizenych a podminkami pro praci.
S vysledky pracovat pfi dalSim rozvoji a smérovani spolecnosti a fizeni pracovniho tymu.

Do dotazniku pro hodnoceni pracovniho klimatu zapracovat otazky tykajici se nejen
podminek pro vykon prace operatora, ale i otazky tykajici se spokojenosti napf. v oblasti
komunikace, moZnosti relaxace a odreagovani a psychohygieny.
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5.5 Spravedlivé odménovani a poskytovani benefiti — vyhodnoceni
oblasti

Pravni forma zaméstnavatele ur€uje, Ze odménovani ve formé mzdy urcuje vedeni spolecnosti a je
strukturovano do nékolika forem - zakladni ¢ast mzdy plus tzv. ,bonusy” za prodej produktu.
Tento financni benefit je motivacni slozkou mzdy a je navdzdn na vysledky jednotlivého
pracovnika pfi prodeji produktu. DalS$i odmény rozdéluje zaméstnavatel na konci roku pausalné.
Zdroje financi plynou ze zakadzek a sluZeb, které zaméstnavatel poskytuje externim zakaznikim.
Klasické benefity zaméstnavatel nenabizi. Tyto jsou nahrazeny maximalnim individualnim
pfistupem k zaméstnancim/kynim a jejich potfebdam, zejména ve vstficnosti pfizpGsobit si

pracovni dobu dle potfeb zaméstnance/kyné.
Prehled benefitu:

- jednou ro¢né se kond mimopracovni setkani zaméstnanc(, které hradi zaméstnavatel

- zaméstnavatel hradi Skoleni a teambuildingy

- zvyhodnéné volani v rdmci mobilniho operatora

- nadstandardni moZnost vyuzivat moznost Upravy pracovni doby, zkraceni dvazku nebo prace
z domova.

Doporuceni

- Zpracovat strukturu moznych benefitt.

- Zajistit kvalitni kancelafska kresla, kompenzacni fyzio pomicky, moznost thrady masazi.
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6 SLADOVANI PRACE A OSOBNIHO ZIVOTA - VYZNAM OBLASTI PRO
GENDEROVOU ROVNOST

Vyznam této oblasti je pro dosazeni genderové rovnosti zasadni. Zameéstnavatel, ktery umoznuje
skloubit starost o rodinu a déti s vykondvanou praci, vyznamné pfispiva k pocitu spokojenosti
daného zaméstnance ¢i zaméstnankyné. Pro tuto spokojenost je rozhodujici, do jaké miry prace
na konkrétni pracovni pozici negativné ovliviuje kvalitu rodinného Zivota. Pokud zaméstnavatel
vychdzi vstfic Zendm i muzim pecujicim o déti a umoznuje skloubit préci s péci o rodinu a osobu
blizkou tim, Ze je schopen a ochoten odpovidajicich zplsobem prizplsobit pracovni dobu a

organizaci prace, pfipadné zavést dalsi opatfeni, vytvari podminky pro genderovou rovnost.

V praxi to znamena vétsi Sanci pro pracovni uplatnéni Zen i muzd, ktefi pecuji o déti, podporu
kontaktu se zaméstnavatelem v prlbéhu materské a rodicovské dovolené a podporu navratu do
zaméstndni po jejim skonceni. Zaméstnavatel vtakovém pripadé snizuje riziko ztraty
zaméstnankyn a zaméstnanc(, ktefi jsou dobre obeznameni s cinnosti zaméstnavatele a ma

moznost udrzet si stabilizovany, motivovany a kvalifikovany pracovni tym.

6.1 Pracovni doba a flexibilni formy prace — vyhodnoceni oblasti

MozZnost Upravy pracovni doby a flexibilnich forem prace je ve spolecnosti Databuilding, s.r.o
mozna a vedenim spolecnosti podporovana. Pracovni doba je pevna (od 8:00 do 16:00 hod.),
avsak zaméstnanci/kyné maji moznost si tuto pracovni dobu po domluvé s personalistkou upravit.
V urcitych ptipadech Ize pracovat kompletné z domova. Je ovSem nutné mit jiZ ovéfenou praxi a
mit doma potfebné HW a SW vybaveni. Vedeni spolecnosti vychazi takto vstfic zejména
zaméstnankynim, které pecuji o déti. Aktualné se jednd cca o 50% zaméstnankyn, které pecuji o
déti v predskolnim/skolnim véku (viz. kapitola 6.4.). Tyto zaméstnankyné maji individudlni vyhody

ohledné dochazky:
3 maji umoznéno volani z domova (1 z nich je na rodi¢ovské dovolené)
1 md individudIni dochazku

13 z nich pracuje na zkraceny Uvazek 6 — 7,5 hod. (vétsina na 6 hod.)

Prakticky pouze 3 pracuji na plny Gvazek (z nichZz 1 ma pruznou pracovni dobu).
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Zameéstnavatel rovnéz podporuje a umoznuje praci na zkraceny Uvazek. Na otdzku €. 8 tykajici se
moznosti pfizpUsobit si pracovni dobu odpovédély 2 Zeny, Ze to neni mozné. Celkem 38 Zen a 1 muz
uvedlo, Ze to moiné je, z toho jen 8 Zen uvedlo, Ze této mozZnosti dosud nevyuZzily. Ostatni, tzn. 30
Zen a 1 muz, pfizplsobeni pracovni doby jiz vyzkouselo. Tyto odpovédi naznaduji, Ze zaméstnavatel je
schopen a ochoten pracovni dobu v pripadé potreby prizplsobit a vyjit Zadateli nebo Zadatelce o tuto
Upravu vstfic. To podle vseho pfispiva k spokojenosti zaméstnanych a stabilizaci pracovniho tymu tak,

jak to vyplynulo z dotaznik(, z pribéhu fokusni skupiny a rozhovoru.
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Na otazku ¢. 9 tykajici se vyctu mozZnosti, které zaméstnavatel nabizi a které jiz zaméstnanci/kyné
vyuzili, uvedla vice jak polovina dotazovanych formu zkraceného pracovniho Uvazku ¢i pruziné
pracovni doby. Dlvody k Upravé pracovni doby lze shrnout do téchto oblasti: péce o déti, rodinné

dlvody, studium, moznost si vyridit soukromé zalezitosti.

Je zfejmé, Ze zaméstnavatel Upravu pracovni doby fesi individualné a vychdazi zaméstnankynim a
zaméstnanclm vstfic. Systémové zavedeni pruzné pracovni doby nebo prace z domova neni
nutné. Z hlediska moZnosti pfizptisobeni pracovni doby a vyuziti flexibilnich forem prace je tato

oblast bez doporuceni.

6.2 Management materské/rodicovské dovolené — vyhodnoceni oblasti

Zaméstnavatel nema v soucasné sobé zpracovany program na podporu rodic vracejicich se do
zaméstnani po skonceni rodicovské dovolené. Udrzovani kontaktu a podpora navratu probiha
neformalné diky kontaktim mezi kolegy a kolegynémi. Vzhledem k poctu osob na matefské, i
rodicovské dovolené v uplynulych 3 letech se tento postup jevi jako dostacujici, lze ho vsak

inovovat a vedle neformalnich kontaktd rozvijet i kontakty iniciované zaméstnavatelem.

Doporuceni

- Systematicky podporovat a udriovat kontakt s osobami na materské a rodicovské
dovolené, nabizet jim moznost vzdélavani béhem této doby, zvat je na spolecné
teambuildingové akce atp.

6.3 Age management ve vztahu ke genderu — vyhodnoceni oblasti

Pokud ma zaméstnavatel nastavena tato opatfeni a uplatiuje je, pfispivd k harmonizaci
pracovniho prostfedi a pracovnich vztahl a k stabilizaci pracovniho kolektivu. Je zde prostor pro
silu a dynamiku mladi i zkuSenost reprezentovanou starSimi kolegy a kolegynémi. Age
management rovnéz snizuje naklady zaméstnavatele na zaskolovani zaméstnancl z dlvodu ¢asté

fluktuace. Je to pfistup, jak v praxi prosazovat gednerovou rovnost a vytvaret podminky pro
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zaméstnavani osob zejména Zen, které pecuji o déti predskolniho a skolniho véku, ale i Zen

v preddiichodovém véku, které patii mezi osoby znevyhodnéné a ohrozené na trhu prace’.

Celkem 16 osob (16 Zen), tj. téméF 39% respondentd, je ve véku 41 a vice let. Jde tedy o skupinu
osob, u které ma vzristajici vyznam péce o zdravi a celkovou kondici. Tato skuteénost je
podtrzena psychickou narocnosti pfi neustalé hlasové komunikaci s klienty. Rovnéz fyzickd zatéz
spojena s vykonavanim sedavého zaméstnani je velika. Pro tuto kategorii zaméstnanych mUze byt

rovnéz aktualni potfeba péce o dospélého nemocného ¢lena rodiny.

Zajem o udrZeni dobré fyzické kondice ukazala i fokusni skupina, kde zaznél poZadavek na

moznost masazi pfimo na pracovisti a na pofizeni ergonometricky uzpisobenych kresel.

Vékova struktura zaméstnanych osob:
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Doporuceni

- Strukturu poskytovanych benefitl doplnit o finan¢ni pfispévek na sportovni a zdravotné
rehabilitacni ¢innost zaméstnance ¢i zaméstnankyné.

- Pokud to prostorové a organizacni moZnosti zaméstnavatele dovoli, zajistit masaze na
pracovisti. Otazkou je, zda je budou zaméstnané osoby vyuzZivat vzhledem k tomu, Ze vse
musi probéhnout nad ramec stanovené pracovni doby.

Utad vlady CR, VIadni strategie pro rovnost zen a muz( v Ceské republice na léta 2014 — 2020, str. 15,
dostupné online: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-
muzu/Projekt Optimalizace/Strategie-pro-rovnost-zen-a-muzu-v-CR-na-leta-2014-2020.pdf
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6.4 Péce o déti predskolniho a mladsSiho Skolniho véku — vyhodnoceni
oblasti

Zaméstnavatel nema v této oblasti specializovany program. Pravidla, podminky a mozZnosti, které
zaméstnavatel nabizi zaméstnankynim, které pecuji o déti mladsiho a Skolniho véku, jsou

nadstandardni a individualni.
Aktudlni stav v dobé realizace auditu:
e 11 maminek, které maji déti v mladsim skolnim véku
e 3 maminky, které maji déti v pfedskolnim véku
e 6 maminek, které maji déti jak v predskolnim, tak ve skolnim véku.

Znamena to tedy, Ze 50% zaméstnankyn pecuje o déti v predskolnim a skolnim véku.
Zaméstnavatel podporuje moznost péce o déti v kombinaci s pracovnim uplatnénim jednak

moznosti Upravy pracovni doby nebo velikosti Uvazku, které mohou v této oblasti rovnéz pomoci.
e 3 maminky maji umoznéno volani z domova (1 z nich je na rodi¢ovské dovolené)

e 1 ma individualni dochdzku

e 13 pracuje na zkraceny Uvazek 6 — 7,5 hod. (vétSina na 6 hod.)

Prakticky pouze 3 pracuji na plny Gvazek (z nichZz 1 ma pruznou pracovni dobu)

Doporuceni

- Zhlediska poctu Zen, které pecuji o déti predsSkolniho véku, lze zvazit zaloZeni a
provozovani vlastni détské skupiny.

- Rodic¢tim prviakl poskytnout 1. zafi (nebo v jiny den zahajeni skolniho roku) placené volno
podobnym zplsobem, jako je to u sick days.
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6.5 Podminky pro pecujici osoby — vyhodnoceni oblasti

Jak bylo jiz uvedeno, zaméstnavatel v pripadé potfeby pécée o osobu blizkou umozniuje individualni
Upravu pracovni doby. Podle vyjadieni béhem fokusni skupiny je tento pfistup a vstficnost
zaméstnavatele povazovana za dostacujici. Vzhledem ke zjiSténym skutecnostem je oblast

podminek pro pecujici osoby bez konkrétnich doporuceni.

6.6 Moznosti dopravy do zameéstnani — vyhodnoceni oblasti

Zaméstnanci a zaméstnankyné dojizdi do zaméstnani méstskou vefejnou dopravou, nebo dojizdi
osobnimi automobily. Néktefi dojizdéji z blizkého okoli Mostu, resp. Litvinova. Zaméstnavatel

poskytuje dojizdéjicim prispévek ve vysi 600,- KE mésicné.
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7 KULTURA ORGANIZACE - VYZNAM OBLASTI PRO GENDEROVOU
ROVNOST

Kultura organizace je pro genderovou rovnost zasadni. Nastavenim formalnich i neformdlnich
postupl, pravidel a zasad vychazejicich z hodnot a cilli, ke kterym se dana organizace hlasi a

uplatiuje je v praxi, tvofi realné prostfedi pro zaméstnankyné a zaméstnance.

Pokud tyto hodnoty a cile zahrnuji uplatiovdni genderové rovnosti, je to pro jednotlivé aktéry
v ramci kultury signdl, Ze je zde dodrZovana zasada rovnosti v oblasti odménovani a kariérniho
postupu, Ze je podporovano sladovani pracovniho a rodinného Zivota a zdroven neni tolerovana

diskriminace, Sikana nebo sexudlni obtézovani.

7.1 Vyskyt diskriminace — vyhodnoceni oblasti

K otazce ¢. 20, kterd se zabyvala vyskytem diskriminace, uvedlo vSech 41 respondentd, Ze se
v zaméstnani nesetkal s projevy diskriminace. Nepfitomnost diskriminace potvrdil i pribéh

fokusni skupiny a rozhovoru s vedoucimi.

7.2 Vyskyt mobbingu a Sikany — vyhodnoceni oblasti

Pokud jde o vyskyt mobbingu (otdzka ¢. 22), byla v dotaznicich uvedena pouze jedna kladna
odpovéd. Ve slovnim popisu je pak uvedeno, Ze se jednalo o ,psychicky natlak na pracovisti“. Pfi

fokusni skupiné a rozhovorech se tato indikace dale rozkli¢ovat nepodafila.

7.3 Vyskyt bossingu a Sikany — vyhodnoceni oblasti

Pokud jde o vyskyt mobbingu (otdzka ¢. 24), byla v dotaznicich uvedena pouze jedna kladna
odpovéd. Ve slovnim popisu je pak uvedeno, Ze se jednalo o ,demotivaci ze strany vedouci
ohledné Uspésnosti a vysledk(”. Pfi fokusni skupiné a rozhovorech se tato indikace rozkli¢ovat

nepodafila.
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7.4 Sexualni obtézovani - vyhodnoceni oblasti

Zaznamy z provedeného dotaznikového Setfeni i z fokusni skupiny neobsahovaly Zzddnou informaci

o vyskytu sexualniho obtéZovani v rdmci pracovniho tymu.

7.5 Shrnuti

Celkem 27 osob uvedlo, Ze nevi, zda v ramci zaméstnavatele existuje osoba ¢i oddéleni, na
kterou/které se lze obratit v pfipadé, Zze se zaméstnankyné ¢i zaméstnanec setkd s diskriminaci,
sexualnim obtéZzovanim a obdobnymi problémy. Celkem 4 osoby uvedly, Ze takovd osoba
neexistuje (otazka €. 29) a soucasné 10 osob uvedlo, Ze takova osoba existuje. Zaroven si 10 osob

mysli, Ze by takova osoba nebo oddéleni méla v rdmci zaméstnavatele existovat.

Doporuceni

- Proskolit a prabéiné vzdélavat zaméstnance a zaméstnankyné v oblasti rozpoznavani a
feseni vyskytu diskriminace, Sikany, sexudlniho obtéZovani a jiného nezadouciho jednani
na pracovisti.

- Zlepsit informovanost smérem kzaméstnankynim a zaméstnancim o kompetenci
vedoucich v této oblasti.

7.6 Verejny zavazek — vyhodnoceni oblasti

Verejny zavazek spoleCnosti lze charakterizovat ndsledovné: ,Prioritou je pro nas nabidnout
klientovi kvalitni sluzbu ¢&i zboZi v pohodli jeho domova nebo zaméstnéani, pocinaje telefonickym
kontaktem operatora, pres doruceni na misto, které si klient sam urci, aZ po spokojené vyuZivani

sluzby ¢&i zboZi klientem.*”

,, Véfime, Ze nejlepSim zpusobem, jak ziskat a dlouhodobé udrzet zakazniky, je nabidnout jim

kromé skvélych produkt( i kvalitni péci a zakaznicky servis."

Takto zvefejnéno na webovych strankach www.databuilding.cz
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7.7 Hodnoty

S vefejnym zavazkem souvisi hodnoty, kterymi jsou vstficnost ke klientim, komunikativnost a
zabezpeceni kvalitni sluzby. Z prGbéhu auditu vyplynulo, Ze hodnotou je rovnéz oteviena

komunikace a spoluprace a pfistup k Zenam, které pecuji o déti.

7.8 Organizacni struktura — vyhodnoceni oblasti

Jde o organizacni strukturu, kde v Cele stoji jednatelé spoleCnosti, ktefi spoleénost manazersky
fidi. Jejich pfimym podfizenym je personalistka, kterd mda v kompetenci fizeni LZ a zajisténi

denniho provozu call centra.

Podle zjisténi v prabéhu auditu jsou zaméstnanci a zaméstnankyné se stylem fizeni spokojeni,
ocenuji rodinnou atmosféru, schopnost vedeni byt k dispozici, komunikovat o potfebnych vécech

pracovniho i osobniho charakteru a resit pripadné problémy.

V ramci rozhovor( pfi fokusnich skupinach bylo vyjadieno prani ze strany zaméstnancl o vétsi

podil ,neformdlni a pratelské” komunikace.

7.9 Interni komunikace

Fokusni skupina i dalSi rozhovory potvrdily spokojenost s kvalitou interni komunikace, viz
predchozi bod. Komunikace probiha prakticky kontinualné a je doplnéna pravidelnymi poradami.
Z prubéhu auditu vyplynulo, Ze vSichni zaméstnanci a zaméstnankyné maji dostatek informaci pro

Svou praci.

,Bylo by dobré, kdyZ by s nami vedeni vice mluvilo neformdlné, tfeba i pravidelné v ramci néjakych

oslav, vecirki atd. Drive jsme chodili, ale néjak to upadlo, no.”

Doporuceni

- Zlepsit ,neformalni“ komunikaci se zaméstnanci, realizovat spolecné firemni aktivity
(oslavy narozenin, vanocni vecirek apod.). Zkusit zafadit pravidelné ,snidané s vedenim“
s cilem fesit pFipominky zaméstnanci touto neformalni formou.
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7.10 Externi komunikace — vyhodnoceni oblasti

Externi komunikace se odehrdvd prostfednictvim webovych stranek, kde lze nalézt zakladni
informace o spolecnosti, materidly pro zajemce o praci na pozici pracovnik/ce call centra a
kontakty na vedeni spolecnosti. Webové stranky jsou pomérné stru¢né, ale prehledné, a pro ty,

kdo potrebuji vyhledat informace o spolecnosti a jeji praci, obsahuji dostatek informaci.

U ndazvl pracovnich pozic je v sekci kariéra uveden spravné muzsky i Zensky tvar u pfislusné

pracovni pozice.

7.11 Silné stranky — vyhodnoceni oblasti

Silnou strankou je védomi smysluplnosti vykonavané prace, dale schopnost vzajemné komunikace
mezi ¢leny pracovniho tymu a schopnost spolu nejen pracovat, ale také se zapojit do

teambuildingu.

7.12 Zdroje — vyhodnoceni oblasti

Hlavnim zdrojem je motivovany a stmeleny pracovni kolektiv, ,,rodinna atmosféra” na pracovistich
v Mosté i v Litvinové a dobrd komunikace zaméstnancl s vedenim, coZ v souhrnu napomaha ke
stabilité pracovniho tymu. V neposledni fadé jsou zdrojem i moderni prostory, ve kterych se obé

pracovisté nachazeji.

7.13 Slabiny — vyhodnoceni oblasti

Zrozhovorll a fokusni skupiny vyplynulo, Ze jako problém ¢i slabina je vniman nedostatek
pravidelné a ,neformalni“ komunikace s vedenim spolecnosti a zastaralé kancelarské vybaveni -

kresla/zidle.

7.14 Prostredi — vyhodnoceni oblasti

Pracovni prostiedi pisobi moderné a prijemné. Podili se na tom lokalita, barevné reseni a podle
zjisténi auditu i pristup persondlu. Dle zaznam( zfokusnich skupin by pro dalsi zlepseni
pracovniho prostifedi, komfortu a spokojenosti zaméstnancl prispél nakup lepSich

,ergonometrickych” kresel.
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8 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST (CSR) A DOBROVOLNICTVi —
VYHODNOCENI OBLASTI

Zaméstnavatel neposkytl informace o konkrétnich aktivitdch ¢i projektech spolecenské

odpovédnosti a ani o dobrovolnické ¢innosti zaméstnancd a zaméstnankyn.
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9 ZAVERECNE SHRNUTiI A DOPORUCENI

Databuilding, s.r.o. je zaméstnavatelem, ktery v ramci svych moznosti uplatiiuje a naplfiuje zasadu
rovnych pfilezitosti Zen a muzd, které zaméstnava, a to véetné zlepSovani pracovnich podminek
pro matky s détmi, poskytovani benefitl a interni komunikaci. Pracovni kolektiv je pozitivné
motivovany, nezaznamenali jsme silnéjSi vnitini napéti ¢i Spatnou komunikaci s vedenim. Do
budoucna bude uchovani takovéhoto prostfedi zavislé na tom, jak probéhne adaptacni proces u
nové pfichozich zaméstnankyn a zaméstnancll, zda-li dojde k vyssi fluktuaci, nebo zda budou

zachovany Ci navyseny ,benefitni” bonusy za volani u stdvajicich a budoucich zakazek.
Aby i do budoucna zistala tato kvalita zachovana, navrhujeme nékolik doporuéeni:

- Zapracovat do Pracovniho fadu a Kodexu zaméstnance prvky definujici vize a cile
zaméstnavatele v oblastech rovnych pfileZitosti a etiky. Zapracovat i obecna pravidla
tykajicich se vztahli na pracovisti, vztahl v pracovnim tymu a pasaZie o nepfipustnosti
sexudlniho obtéZovani, Sikany a diskriminace mezi zaméstnankynémi a zaméstnanci
spolecnosti, bez ohledu na jejich postaveni v organizacni strukture.

- Zpracovat interni smérnici upravujici moznosti dalSiho vzdélavani, kvalifikacnich dohod,
podminek, moZné podpory ze strany zaméstnavatele apod. Blize specifikovat moznosti
vzdéldvani i do pracovniho Fadu.

- Vypracovat metodiku hodnoceni zaméstnankyi a zaméstnanct (napf. kombinace
sebehodnoticiho dotazniku a rozhovoru s vedouci ¢i vedoucim). Vzhledem k velikosti
zaméstnavatele je tfeba zajistit anonymitu tohoto hodnoticiho procesu.

-V zavislosti na moZnostech rozpoctu rozsifit Skalu benefitl o pfispévek na zdravotné
rehabilitacni a sportovni ¢innost zaméstnance atp.

- 2vat na teambuildingové akce poradavané zaméstnavatelem osoby, které momentainé
Cerpaji matefskou nebo rodicovskou dovolenou, a rovnéz jim nabizet moznost pribéiného
vzdélavani.

- Zvazit moZnost svéreni agendy rovnych pfilezitosti do kompetence konkrétni osoby.

- Vzdéldvat zaméstnankyné a zaméstnance v oblasti rovnych pfilezitosti, prevence diskriminace
a slad'ovani pracovniho a rodinného Zivota.

- Vzhledem k poctu Zen, které pecuji o déti v predskolnim véku, zvazit zaloZeni a provoz
détské skupiny.
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10 PRiLOHY

10.1 Priloha €. 1 — proc realizovat genderovy audit

Co je genderovy audit?

Genderovy audit je typem socidlniho auditu, diky jehoZ realizaci organizace ziska prvotni
informace o stavu genderové rovnosti a také doporuceni, jak v zavadéni genderové rovnosti dale

postupovat.

Pfi realizaci genderového auditu jsou analyzovdny vnitfni organizacni procesy a struktura
organizace z genderové perspektivy. To znamena, Ze se sleduje, jakymi zpUsoby se jedna se
zaméstnankynémi a zaméstnanci ve vztahu k jejich pohlavi a predpoklddanym spolecenskym rolim
a jaky ma pripadna odlisna perspektiva vliv na jejich pozici, moZznost ristu, ohodnoceni a dalsi.
Jsou tedy identifikovany kritické oblasti a bariéry. Je sledovdn a vyhodnocovan pokrok a jsou
ddvéana doporuceni ke zlepseni fungovani organizace v otdzce genderové rovnosti, a to v Siroké
Skale oblasti (napf. sladovani pracovniho a rodinného Zivota, nediskriminacni nabor

zaméstnancu/kyn, pfedchazeni sexualnimu obtéZovani na pracovisti apod.).

Pozornost auditorli/rek je zaméfena predevSsim na vnitfni prostfedi organizace, neni vsak

opomijeno ani sledovani dopad jeji ¢innosti na okoli.
Pro koho je genderovy audit uréen?
Genderovy audit je uréen vSem zaméstnavatellm/kam, ktefi:

- chtéji svym zaméstnanclm/kynim nabidnout kvalitni zazemf a pfijemné pracovni prostred;;

- chtéji mit jistotu, Ze pfi zachazeni se zaméstnanci/kynémi dodrzuji platnou legislativu,
predevsim Antidiskriminaéni zakon (¢. 198/2009 Sb.) a souvisejici;

- chtéji zvysit motivaci, vykonnost a efektivitu prace svych zaméstnanct/kyn;

- chtéji byt v lepsi pozici pfi ziskavani kvalitnich zaméstnancl/kyn a zaroven snizit naklady na
nabor novych pracovniki/ic;

- chtéji zvysit zisky organizace v dlouhodobém horizontu;

- chtéji zlepsit dobré jméno své organizace.
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Postaveni Zen v Ceské republice

Mira zaméstnanosti 7en dosahuje v Ceské republice pouze 61,8 % (zatimco mira zamé&stnanosti
muzl 78,1%). V roce 2040 by ceské ekonomice mohlo pfi pokracovani soucasného
demografického trendu chybét az 550 tisic pracujicich. ZvySeni zaméstnanosti Zen by mohlo tuto
hrozbu pomoci zvladnout.

Zvyseni nizké zaméstnanosti Zen ve véku 20—40 let na trhu prace o 10 p.b. mlZe vést ke snizeni
deficitu PAYG penzijniho systému o vice nez 10 mld. Ké/rok, coZ predstavuje vice neZ tretinu
kazdorocniho deficitu béhem nasledujicich 20-30 let.

Zeny maji vétsi kupni silu nez muZi. Zeny v CR kazdy tyden rozhodnou o nakupech v objemu o0 9
miliard K& vySsSim neZz muzi. Porozuménim svym zdkaznicim by spole¢nosti mohly ziskat
konkurenéni vyhodu.

Zeny predstavuji z celkové skupiny potencialnich talenti polovinu. Spole¢nosti by se mély snazit
o ziskani nejvétsich talent(, bez ohledu na pohlavi. Zmény nelze dosdhnout jednotlivymi
opattenimi, ale systémovym ptistupem, ktery nabizi napriklad genderovy audit.

Diverzifikované tymy jsou efektivnéjsi. Byla prokdzana korelace (nikoli pfima souvislost) mezi
znacné lepsi vykonnosti organizace a vysSim podilem Zen v jejim tidicim vyboru, pfi dosazeni
prahové hodnoty minimalniho poctu 3 Zen z 10 osob.

Ztrata zaméstnance/kyné a pfijeti/zaskoleni nového/é zaméstnance/kyné stoji organizaci nemalé
financni prostfedky, véetné naklad( spojenych se snizenou produktivitou bezprostfedné po
jeho/jejim naboru. Genderovy audit nabizi nastroje, jak fluktuaci zaméstnanct/kyn snizit.
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Zeny v Ceské republice...

- tvori 51 % populace.

- tvofi 61 % absolventt a absolventek vysokych skol.

- tvori priimérné zhruba 20 % zastupitelli a zastupitelek.

- tvofi 7 % vedeni 100 nejvétsich ceskych firem.

- maji v priméru o 24 % nizsi mzdy neZ muZzi.

- pobiraji v priméru o 18 % mensi diichod neZ muZzi.

- maji v produktivnim véku niZsi miru zaméstnanosti (62,5 % oproti 80,2 % u muZii).

- maji ve vékové kategorii 30 — 34 let vice neZ trojndsobné niZsi zaméstnanost nez muzi

Ceskd republika v mezindrodnim srovndni prosazovdni genderové rovnosti

Svétové ekonomické férum kazdorocné vydavd zpravu o genderovych nerovnostech ve svété
Global Gender Gap Report1®, ktera obsahuje Zebfitek 144 statd svéta sefazenych podle celkového
vysledku ve ctyfech oblastech — pristup Zen ke vzdélani, zdravotni péci, moznosti i redlné
zapojeni Zen do ekonomického Zivota a do politického rozhodovani. V tomto srovnani se Ceska
republika v poslednich letech s mirnymi vykyvy umistuje zhruba v poloviné zebticku. V roce 2013

skoncila na 83. a o tfi roky pozdéji si polepSila o Sest mist a skoncila na 77. misté.

Zpravu je dostupna zde: http://www3.weforum.org/docs/GGGR16/WEF_Global_Gender_Gap_Report_2016.pdf
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10.2 Priloha €. 2 — vyhodnoceni dotazniki
Uvod:

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat popis stavu v oblasti rovnych pfilezitosti. Popis poslouzil jako
voditko pro pribéh navazujicich fokusnich skupin a zaroven byl podstatnou soucasti auditu. Pfi
Setfeni byla pouZita metoda anonymniho dotazovani, které probéhlo elektronickou formou.

Grafy a obsahuji odpovédi respondentl. Tam kde se u nékterych grafii objevuje pouze ciselné
vyjadfeni poétu respondenttl, bez odpovédi s popisem prazdné ¢i bez komentare, byla otazka pro
odpovidajici osobu nerelevantni, nebo byla zamérné ponechana bez odpovédi (jsou to otazky 9,
12,15, 16, 17, 22, 24, 26, 29, 31 — 34 a 36).
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3. V soucasném zaméstnani pracuji:
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5. Pracujete ve vedouci pozici?

40

35

30 +

20 - B Mui

15 - mZena

10 -

4

| .

NE ANO
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7. Pokud jste v predeslé otazce odpovédél/a ANO, uvedte oblast, které se otazky tykaly?
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11. Umoziuje Vas zaméstnavatel moznost pracovat formou home office?
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13. Nabizi Vas zaméstnavatel specidlni program nebo opatieni pro Zeny na mateiské dovolené
¢i rodice na rodicovské dovolené, pripadné rodice mladsiho skolniho véku?
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15. Pokud jste néktera opatfeni jiz vyuzil/a, byl/a jste s nabizenymi sluzbami spokojen/a?
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17. Jaké zaméstnanecké benefity poskytuje Vas zaméstnavatel (Ize zaskrtnout vice moznosti)?
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18. Jaké jiné opatieni ze strany zaméstnavatele by podle Vaseho nazoru prispélo k vasi vétsi

spokojenosti v zaméstnani?
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19. Jak hodnotite odménovani muzl a Zen ve svém zaméstnani u srovnatelnych pracovnich

pozic?
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20. Setkal/a jste se v sou¢asném zaméstnani s projevy diskriminace?
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21. Pokud jste v predeslé otazce odpovédél/a ANO, zaskrtnéte, v jaké oblasti a v jakém ¢asovém
obdobi?
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22. Setkal/a jste se ve svém nynéjSim zaméstnani s mobbingem, coz je systematické intrikovani,
sikanovani, psychicky teror na pracovisti, ktery je iniciovan a fizen kolegy, pfipadné
nadfizenym s cilem nékoho poskodit?
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23. Pokud jste v predeslé otazce odpovédél/a ANO a jste ochoten, ochotna, uvedte, o co se
jednalo, v jakém ¢asovém obdobi a jak jste danou situaci fesil/a.
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psychicky natlak na pracovisti (prazdné)

24. Setkal/a jste se ve svém nynéjsim zaméstnani s bossingem = psychicky teror na pracovisti,
ktery zpusobuji vedouci pracovnici?
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25. Pokud jste v predeslé otazce odpovédél/a ANO a jste ochoten, ochotna, uvedte, o co se
jednalo, v jakém éasovém obdobi a jak jste danou situaci fesil/a.
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USPESNOSTI A VYSLEDKU

26. Setkal/a jste se ve svém nynéjsim zaméstnani se sexualnim obtéZovanim ze strany kolega,
kolegyn, nebo nadfizenych?
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27. Jste si védom/a jiného konkrétniho prikladu nerovnosti v pfistupu k zaméstnanym Zenam a
muziim ve vasem zaméstnani?
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28. Pokud jste v predeslé otazce odpovédél/a ANO, uvedte, o jakou nerovnost v pfistupu se
jednalo.
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29. Existuje v organizaci osoba ¢i oddéleni, na kterou/které se lze obratit v pfipadé, Ze se
zaméstnankyné ¢i zaméstnanec setka s diskriminaci, nebo s vySe uvedenym problémem na
pracovisti?
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30. Pokud jste v predeslé otazce odpovédél/a ANO, s jakym typem problémtu se lze na danou
osobu ¢i oddéleni obratit?
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31. Vyuzil/a jste nékdy této sluzby?
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32. Pokud ANO, pomohla Vam konzultace problém vyfesit?

/40

35

30

25

20

= Muz

m Zena

15

10

NE

ANO

(prazdné)

Vzdélavaci centrum Genesia, z. s.

Kochova 1417, 430 01 Chomutov, IC: 266 27 361
Korespondenc¢ni adresa: Josefa Ressla 1793, 434 01 Most

E-mail: info@genesia.info

50



** Evropska unie
Evropsky socialni fond
* 4 x Operacni program Zaméstnanost

* %
* 4k

Projekt ,,GENAU - genderové audity”

€z.03.1.51/0.0/0.0/16_050/0006285

33. Pokud jste v pfedeslé otazce odpovédél/a NE, uvedte prosim divod:
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34. V pfipadé, Ze takovato osoba nebo oddéleni ve Vasem zaméstndni neexistuje, jak byste
postupoval/a v pfipadé vyse uvedenych problému?
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35. Pokud toto oddéleni, nebo uréena osoba ve vasem zaméstnani neexistuje, myslite, Ze by
méla/mélo byt v organizaci uréena ¢i oddéleni mélo byt zfizeno?

16

[=-Y
un
[=-Y
un

14 -

12 -

10
10 -

q m Muz

m 7ena

NE ANO (prazdné)

36. Prostor pro vas komentar
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Sice netusim, zda je pfimo
kompetentnia povéfenou osobhou
na nividy mohla ohratit s
jakymkoliv problémem a snazila se
osohnich vécech
V této praci jsem naprosto
spokojena a s lepSim kolektivem i

Marcela, ale mohu fict, Ze jsem se
mi vyjit vstfic, pfipadné poraditi v
vedenim jsem se je5té nesetkala.
V3ichni jsou ochotni a vstficni. Jsem
za to opravdu neskutecne rada.
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10.3 Priloha ¢. 3 — priklady dobré praxe

Priklady dobré praxe ve spolecnosti Databuilding, s.r.o.

1) Hodnoty a cile zaméstnavatele jsou v souladu s rovnymi prileZitostmi a jejich naplfovani ma

pozitivni dopad na naplfiovani rovnych pfileZitosti zaméstnanych Zzen a muzd.

2) V ptipadé potieby zaméstnavatel umoznuje zkraceny Uvazek i individudlni Upravu pracovni

doby rodi¢dim, pecujicim osobam a dalsim osobam, které k tomu maji dlivod.

3) Osobdam v pracovnim poméru nabizi ptispévek na dopravu ve vysi 600,- K¢, zvyhodnéné tarify
pro soukromé telefonovdni, nadstandardni pfistup v moZnostech volby zkrdcenych forem

pracovniho Uvazku a v pfistupu k Zendm pecujicim o déti.

4) Zaméstnavatel vytvari prostiedi pro kvalitni interni komunikaci a pruzné reaguje na pfipadné

problémy.
P¥iklady dobré praxe pro inspiraci

1) Rodicam prviakd poskytnout 1. zafi (nebo v jiny den zahajeni Skolniho roku) placené volno.

2) Zavést neformalni formy komunikace napft. realizaci pravidelnych ,snidani se Séfem”.

3) Zpracovat a zavést pravidelna hodnoceni zaméstnanci/kyn véetné hodnoceni vedoucich.
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10.4 Pfiloha ¢. 4 — slovnik dulezitych pojma

Antidiskriminacni zakon = Legislativni opatfeni zakazujici diskriminaci.

Bossing = Psychicky teror na pracovisti, ktery zpUsobuji vedouci pracovnici.

Desegregace trhu prace = Politiky, jejichZ cilem je omezit nebo odstranit vertikalni a horizontalni

segregaci pracovniho trhu.

Diskriminace = RozliSovani, omezovani nebo odnéti prav urcité kategorii obyvatelstva, kterou
nékdo poskozuje. Za diskriminaci se povazuje i jedndni zahrnujici podnécovéni, navadéni nebo

vyvolavani natlaku smérujiciho k diskriminaci.

Diskriminace na zakladé pohlavi = Apriorni zamezeni pfistupu k jakymkoliv zdrojim, moZnostem
a prilezitostem jedinci pouze na zakladé jeho kategorizace podle pohlavi, bez zjistovani a
ovérovani jeho individuélnich schopnosti a mozZnosti — napf. diskriminace z divodu téhotenstvi

nebo matefstvi se povazuje za diskriminaci z dlvodu pohlavi.
Facilitace = Usnadnéni, obvykle vykonu nebo aktivit, feseni spord.

Gender = Pojem gender se pouziva k tomu, abychom v diskusich o muzich a Zzenach ve spolec¢nosti
uméli odlisit biologickou podstatu lidi (pohlavi) od dalSich vliv(i, které formuji dnesni podobu a
postaveni Zzen a muzQ, tj. vlivi spolecenskych, kulturnich, historickych. Zatimco pohlavi poukazuje
na fyzické rozdily lidského téla, gender (Cesky nékdy prekladano jako ,rod“), se tyka
psychologickych, socidlnich a kulturnich rozdil mezi muzi a Zenami. Mnoho z téchto rozdil( neni

biologického plvodu, jsou podminéné lidskou spole¢nosti a jeji kulturou.

Gender mainstreaming = Slovo gender zde jenom pfipoming, Ze jde stale o spolecenské, kulturni
a historické vlivy, které formuji postaveni Zen a muzd v dnesni spoleénosti. Vyraz ,,mainstreaming”

nema presny Cesky preklad.

Genderové role = Jsou to role, které dana spolec¢nost urcila jako vhodné chovani pro Zeny a pro
muze: napf. vétSina spolecnosti povazuje za spravné, kdyz Zena zlstane s ditétem na mateiské
dovolené a muz chodi do prace. Pokud je to v nékterych rodinach naopak, uz to jako spravné

vnimano neni.

Genderova analyza/Hodnoceni genderovych dopadd = Rozbor dopadu na muze a Zeny ve vsech
fazich koncepcénich, rozhodovacich a vyhodnocovacich procest tak, aby byly dodrzeny rovné

prilezitosti muzl a Zen.
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Genderova rovnost = Rovnost mezi muzi a zenami. Obecné se vztahuje k rovnosti v pravech,
povinnostech a pfileZitostech Zen a muz(, divek a chlapcl. Nejde jen o Zenskou zaleZitost. Tyka se
i muz(. Neznamena to, Ze muzi a Zeny jsou stejni, ale Ze rozsah prav Zen a prav muz(, rozsah jejich
prilezitosti nezavisi na tom, zda se narodili jako muzi nebo jako Zeny. Je to zélezZitost lidskych prav

a zaroven predpoklad trvale udrzitelného rozvoje, soustiedéného na lidské zdroje.

Genderova smlouva = Soubor jasné fecenych i nevyslovenych pravidel, kterd pfipisuji Zenam a
muzim ve spolecnosti rdznou praci a rlzné pozice, riznou hodnotu, odliSné zodpovédnosti a
povinnosti. Tato pravidla, znevyhodnujici v rGznych oblastech Zivota vidy jedno z pohlavi, jsou
spolecnosti uplatriovana a vymahana v kazdodennim Zivoté. V rlznych spolecnostech ma tato
,dohoda“ riizné podoby: od Uplného vylouceni jednoho pohlavi z ob¢anskych i politickych prav po

skryté formy diskriminace Zen nebo muz( v rliznych oblastech lidské ¢innosti.

Genderova statistika = Statistiky ¢lenéné podle pohlavi poskytuji objektivnim a kvantitativnim
zpUsobem data pro genderové analyzy, které odrazeji rozdily mezi Zenami a muzi. Tyto rozdily se
projevuji v podminkach, potfebach, drovni participace, pristupu ke zdrojim, rozhodovacich

pravomocech apod.

Genderové stereotypy = Role muzi a Zen se v historii proménuji, presto jsou vykladany jako dané
a neménné na zdakladé biologickych vlastnosti. Stejné tak je vétSina lidi ve spole¢nosti
presvédcena, Ze charakteristické vlastnosti, spojené s jednim ¢i druhym pohlavim, jsou od pfirody
dané a neménné, tudiz spravné. V disledku toho predpokladaji, Ze je musi mit vSichni pfislusnici Ci
pfislusnice jednoho ¢i druhého pohlavi. Na tom je pak zaloZen rozdilny pfistup k osobam
muiského a Zenského pohlavi a pfifazovani urcitych tradi¢nich vlastnosti obéma pohlavim.
Promitaji se tak do nazor( spolecnosti na roli muZze a Zeny v rodiné, v zaméstnani, ve

spolecenském déni.
LZ = lidské zdroje

Horizontalni segregace = Koncentrace Zen a muzl ve specifickych sektorech a zaméstnanich,
pficemz moznosti Zen jsou omezenéjsi nez moznosti muz(l. Tato segregace je ¢asto doprovazena
odliSnym finanénim ohodnocenim jednotlivych zaméstnani a sektord. Je to nerovny pfistup k

zaméstnani ve vSech povolanich a oborech.

Mainstreaming = Podporuje rovnost mezi Zenami a muzi ve vSech aktivitach a politice na vSech

urovnich. Nesoustfeduje se pouze na podporu rovnosti zavddénim specifickych opatfeni pro Zeny,
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ale mobilizuje vSechny hlavni politiky pro dosazeni rovnosti, bere v Uvahu jejich mozny efekt na
situaci muzl a Zen. Mainstreaming je tedy postup, kterym je do kazdé verejnospravni ¢innosti
automaticky zahrnut pozadavek dbat na vytvareni a zachovani rovnych pfilezitosti pro Zeny a

muze.

Mobbing = Systematické intrikovani, Sikanovani, psychicky teror na pracovisti, ktery je iniciovdn a
fizen kolegy pfipadné nadfizenym s cilem nékoho poskodit. Jde o aktivni a trvaly tlak po delsi
dobu. Zamérem je zplsobit urcité osobé néjakou skodu. Kdyz takto postupuje/postupuji vedouci,
jde o bossing. Za mobbing tedy povaZujeme cetné akce na pracovisti, které mohou takto
postizeného znevazit a poskodit jeho povést, snizit jeho sebelctu ¢i sebevédomi, ¢i dokonce
zpUsobit Skody na jeho zdravi. Nasledky mobbingu pak mohou sahat od cetnych

psychosomatickych symptom{ a potizi az k sebeposkozovani a sebevrazdé.

Nepfima diskriminace = Je jedndni nebo opomenuti, kdy zdanlivé neutralni rozhodnuti,
rozliSovani nebo postup zaméstnavatele znevyhodnuje nebo zvyhodnuje zaméstnance vici jinému
na zakladé rozlisovani podle vymezenych diskriminaénich dlvod. P¥i nepfimé diskriminaci neni
cilem diskriminujiciho zplsobit nasledek na zakladé diskriminacniho znaku, avsak ve vysledku k
diskriminaci presto dojde. Napf. Skoleni se konaji v podvecernich hodinach, takZe se jich nemohou
zUucastnit rodice pecujici o déti = nepfima diskriminace podle povinnosti k rodiné a zaroven podle

pohlavi, nebot témito rodici jsou obvykle Zeny.

Obtézovani = Jedndni, které je zaméstnancem, jehoZ se to tyka, opravnéné vnimano jako
nevitané, nevhodné nebo urdzlivé, a jehoz zdmér nebo disledek vede ke sniZeni dlstojnosti
fyzické osoby nebo k vytvareni nepfatelského, ponizujiciho nebo zneklidfujiciho prostfedi na

pracovisti.

Old-boy network = Sité neformalnich vztah(, které mezi sebou muzi vytvareji aktivitami na
pracovisti i mimo né. Problémem je zejména nizky podil Zen na pracovisti a jejich vylouceni z
mimopracovnich, napf. sportovnich aktivit. Tyto sité neformalnich vztahi jsou pak muzi vyuzivany

v pracovnich vztazich, coZ znevyhodnuje Zeny nezapojené do téchto siti.

P¥ima diskriminace = Jednani nebo opomenuti, kdy je, bylo nebo by bylo, na zakladé rozliSovani
podle vymezenych diskriminacnich dlvodld se zaméstnancem zachazeno nevyhodnéji nebo
vyhodnéji neZ s jinym zaméstnancem. Pfi pfimé diskriminaci je cilem diskriminujiciho zplsobit
nasledek na zdkladé diskriminacniho znaku. Nap¥. mezi uchazeci o zaméstnani si zaméstnavatel

zamérné nevybere Roma, coz je pfima diskriminace na zékladé etnického plvodu.
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Rovné prileZitosti pro muZe a Zeny = Vyjadreni absence prekazek, branicich obéanlim na zakladé

jejich pfislusnosti k pohlavi v Ucasti na ekonomice, politice a v socidlni oblasti. Tato formulace v
sobé zahrnuje i moZnost pfijimat ,,do¢asna mimoradna opatfeni k urychleni zrovnopravnéni Zen a
muzl“, coZz znamenda mozZnost prijimat tzv. ,pozitivni opatfeni neboli docasné zvyhodnovat jednu

¢i druhou skupinu osob.

Rovné zachazeni s muzi a Zenami = Je v pravu Evropské unie chapané jako stav, v némz neexistuje
diskriminace z dlvodu pohlavi, at pfima nebo nepfima. Povinnost zachazet s muzi a Zenami
,rovné“, coz znamena spravedlivé, je adresovana predevsim zaméstnavatellim, véetné vztah,

vznikajicich v socidlnim zabezpeceni.

Segregace pracefzaméstnani = Koncentrace Zzen a muzl v urlitych typech zaméstnani a na

vo

rGznych Urovnich ¢innosti, pfiemz moznosti Zen jsou omezenéjsi nez moznosti muzd (horizontalni

segregace). Zeny také vykonavaji praci nizsi urovné (vertika

ni segregace). Zeny, které dosahuji
vedoucich a fidicich pozic se uplatniuji opét spise ve feminizovanych, méné prestiznich a financné

vyhodnych oborech.

Sexualni obtéZovani = Nezadouci chovani sexudlni povahy nebo jiné chovani, které je zaloZeno na
sexu, a které sniZuje dlstojnost Zzen ¢i muzd. Je to jednani, které je dotcenym zaméstnancem
opravnéné vnimano jako nevitané, nevhodné nebo urazlivé, a jehoz zamér nebo disledek vede ke

’

snizeni dustojnosti fyzické osoby nebo k wvytvareni nepratelského, ponizujictho nebo
zneklidiiujiciho prostfedi na pracovisti nebo které muize byt vnimano jako podminka pro

rozhodnuti, jez ovlivni vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztah(.

Sklenény strop = Sklenény strop je soubor bariér, uplatiovanych na Zendch jako celku, které jim
brani v postupu do vyssich pozic v zaméstnani. Ani Zeny, které se vénuiji kariéfe nebo aspiruji na
fidici pozice, nemaji — ve srovnani s muzi — pfi stejnych schopnostech stejné Sance. Nardzeji na tzv.
sklenény strop. Bariéry pracovniho postupu Zen mulZeme shrnout do nékolika typld na:
spolecenské — zahrnujici rovnost pfilezitosti v pfistupu ke vzdélani a zaméstnani. Tzv. bariéra
odlisnosti — pracovnici/pracovnice, ktefi pfijimaji nové zaméstnance, si stereotypné vybiraji spise
takové uchazece, ktefi se od nich vyznamné neodlisuji. Pokud na vyssich pozicich pfevazuji muzi,
bude si nejvyssi management podle této teorie vybirat opét muze. Institucionalni bariéry, kdy neni

zajistovana dostatecna informovanost o zastoupeni Zzen ve vedoucich a Ffidicich pozicich a zejména

statistiky prace nejsou dostatecné genderoveé citlivé.
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Vertikalni segregace zaméstnani = Koncentrace Zen a muz( na odlisnych stupnich zaméstnani ve
smyslu Urovné odpovédnosti a pozice. Nerovny pfistup k funkénimu postupu, k rozhodovacim

pozicim, jak v zaméstndni, tak ve verejném Zivoté.

Zasada rovného odménovani = Stejnd odména za stejnou praci nebo za praci stejné hodnoty.
Stejnou praci nebo praci stejné hodnoty se rozumi prace stejné nebo srovnatelné slozitosti,
odpovédnosti a namahavosti, ktera se kond ve stejnych nebo srovnatelnych podminkach, pfi
stejnych nebo srovnatelnych pracovnich schopnostech a pracovni zplsobilosti zaméstnance, pfi
stejné nebo srovnatelné pracovni vykonnosti a vysledcich prace, a to pfi pracovnim pomeéru ke
stejnému zaméstnavateli. Odména stanovenad podle téchto kritérii nalezi kazdému, kdo pfislusnou

praci vykonava, bez ohledu na to, zda je to muZ nebo Zena.

vo

Zasada rovnych prileZitosti Zen a muzi = Tato zdsada znamena, Ze zaméstnavatelé jsou povinni
zajistovat rovné zachazeni se véemi zaméstnanymi, pokud jde o jejich pracovni podminky véetné
odménovani za praci a jinych penéZitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, odbornou pfipravu a
pfilezitost dosahnout funkéniho nebo jiného postupu v zaméstnani. Za nerovné zachazeni se
nepovazuje rozliSovani, které stanovi Zakonik prace nebo zvlastni pravni predpis nebo kdy je pro
to vécny divod spocivajici v povaze prace, kterou zaméstnanec vykonava, a ktery je pro vykon
této prdce nezbytny. V pracovnépravnich vztazich je zakazana ptfima i nepfima diskriminace z
dlvodu pohlavi, sexudlni orientace, rasového nebo etnického plvodu, narodnosti, statniho
obcanstvi, socidlniho plvodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku, naboZenstvi ¢i viry, majetku,
manzelského a rodinného stavu nebo povinnosti k rodiné, politického nebo jiného smysleni,
Clenstvi a Cinnosti v politickych strandch nebo politickych hnutich, v odborovych organizacich

nebo organizacich zaméstnavatel(.
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